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第六章 评分细则
一、总则

磋商小组将仅对在实质上响应竞争性磋商文件要求的磋商响应文件进行评价和比

较。磋商响应文件的评价采用综合评分法，评分按商务、技术评议和价格两部分分别打分

的方式进行。满分为 100 分。

二、资格性检查及符合性检查的审查

满足 “资格性检查及符合性检查”的响应文件，方可进入商务、技术评议，否则将

导致磋商无效。

三、商务、技术评议

磋商小组对通过“资格性检查及符合性检查”的磋商供应商，进行商务、技术评议，

根据评审细则对每一评审项打分，从而得出磋商供应商的商务、技术得分。

1、评分因素及分值

序号 评分标准 分值 备注

1 价格部分 10

详细的评审内容见下述评分标准
2 商务部分 25

3 技术部分 65

合计 100

2、评分标准

评审因素 分值 评分标准说明 得分

价格部分 10 分

评标基准价为通过资格性、符合性评审的合格供应商的

最低最终报价，其价格分为满分 10 分。供应商的价格

分统一按照下列公式计算：报价得分＝（评审基准价/

最终报价）×10％×100（价格分值保留到小数点后 2

位）

商务部分（25 分)

知识产权证明 7分

供应商或制造商具备静脉血栓栓塞症（VTE）智能防治、

单病种数据上报、临床决策支持、临床决策引擎、医学

术语标注、医学文本智能分析、医学自然语言处理计算

机软件著作权证书，每提供 1个得 1分，最高 7分，未

提供的不得分。

注：提供上述有效期内的软件著作权证书复印件。

能力证明 12 分
自 2019 年度以来，产品制造商辅助用户顺利通过电子

病历六级评审的，每完成一个得 3分，最多得 12 分。
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注：提供用户盖章的相关书面证明复印件，否则不予认

可。

3分

供应商或制造商能够提供国家食品药品监督管理局所

属单位或中国计量院所属单位等国家法定监督检测机

构针对 VTE临床风险分析软件出具的检测或检验报告

的得 3分，未提供不得分。

注：至少提供检测或检验报告的相关内容盖章页复印

件，否则不予认可。

3分

自 2021 年度以来，响应产品作为核心功能辅助用户通

过全国静脉血栓防治中心评审认证的，每完成一个得 1

分，最多得 3分，

注：提供用户盖章的相关书面证明复印件，否则不予认

可。

技术部分(65 分)

重要技术参数

符合度
29分

供应商对采购文件第三部分技术需求书中重要技术参

数要求的功能响应，其中标记“▲”为重要功能，要求以

软件系统功能截图进行响应，完全满足标记“▲”项的得

29分，有一项标记“▲”项不满足的扣减 1分，扣完为止。

实施方案 10分

供应商制定详细的实施方案和措施，至少包含项目需求

分析理解（重点难点）、详细方案审定、系统开发测试

安装部署、试运行、项目进度安排。根据以上情况进行

综合评定，每一项做详细阐述得2分，有部分缺漏（仅

做概括性描述）得1分，完全不满足或未阐述0分，5项

共计最高得10分。

产品设计方案 9分

供应商须针对本项目制订切实可行的产品设计方案。方

案应包括①项目总体技术设计说明、②各系统实现的功

能、③项目完成后实现效果。

每一项方案设计思路清晰、完整、全面，符合医院信息

化发展趋势，阐述详细且与采购需求贴合的得 3分，每

一项有瑕疵或者不合理或者方案仅做概况性描述的得 1

分，未提供方案的得 0分。3项最高得 9分。

人员配置 6分
为本项目配备项目经理 1名，具有 PMP证书、信息系

统项目管理师（高级）证书、执业药师证书。实施人员

1至 2名，具有相关项目的实施经验。
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具备以上 1项证书得 2分，3项最高得 6分，提供有效

的证书复印件。不具备不得分。

注：以上人员需提供供应商为其缴纳的社保证明，并同

时提供人员简历，否则本项不得分。

售后服务方案

及承诺
5分

供应商提供详细的售后服务方案和服务承诺书，售后服

务方案书包含技术支持与服务体系、服务策略、服务组

织保障、服务质量保障、服务内容、服务流程、紧急情

况响应服务、质保期和用户满意度指标和标准；服务承

诺书主要内容包含售后服务响应时间、到达现场解决问

题时间等。

提供满足上述要求的售后服务方案且提供服务承诺书

得 5分，部分满足得 2.5 分，无售后服务方案和服务承

诺书得 0分。

产品运营培训 6分

供应商须针对本项目制订切实可行的培训方案。包括培

训内容、培训对象（含①管理人员、②操作人员、③系

统维护人员三类人群）、培训时间地点、人次、方式、

预期培训效果。

阐述完整且完全满足招标文件要求，得 6分；有缺漏或

阐述不完整的得 3分；未阐述培训内容的得 0分。

满分 100分

注：满足《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）

的小微企业规定，提供了加盖供应商公章《中小企业声明函》（须说明服务承接

商从业人员、营业收入、资产总额等相关情况），方可认定为小型和微型企业，

评标时享受价格 10%扣减的优惠政策；否则该服务不予认定为小型和微型企业，

评标时其价格不予扣减。

监狱企业提供了由省级以上监狱管理局（北京市含教育矫治局）、戒毒管理

局(含新疆生产建设兵团)出具的属于监狱企业的证明文件的，视同小型、微型企

业。

残疾人福利性单位提供了《残疾人福利性单位声明函》，视同小型、微型企

业。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
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